holiday
autos

mietwagen weltweit
location de voitures dans le monde




allgemeine bedingungen
conditions générales

Wir sind eine reine Vermittiungsagentur und
vermitteln ihnen ihr Mietauto zu glnstigen
Festpreisen und Konditionen, die wir vor Ort
ausgehandelt haben. Dort schliessen sie den
endgiltigen Mietvertrag mit dem jeweiligen
Autovermieter ab.

Unsere Preise enthalten unbegrenzte Kilome- ter,
Haftpflicht-Versicherung (gemass den lokalen
Bedingungen), Vollkasko- (cdw) mit einem
Selbstbehalt und Wagendiebstahlver- sicherung,
Flughafensteuer und Bereitstel- lung, sowie die
lokale Mehrwertsteuer. Fiir Australien und Israel
gelten abweichende Bedingungen.
Informationen  hierzu ent- nehmen sie bitte
dem aktuellen Prospekt oder erfragen diese in
unserer Reservations- zentrale. Bitte beachten
sie die Bestim- mungen auf dem ortlichen
Mietvertrag. Die Diebstahlversicherung bezieht
sich aus- schliesslich auf den Diebstahl des
Fahr- zeuges wund nicht auf die darin
befindlichen Gegenstande (ausser USA MAX
und Canada MAX).

Bei den meisten Autovermietungen sind von
den Versicherungen Schaden an Reifen, Glas,
Dach und Unterboden ausge- schlossen.
Deshalb ist der Mieter fiir samtliche
Schaden an den oben genannten Autoteilen
haftbar. Die Versicherung zahlt nicht bei
mutwilligem Zerstéren und fir Schaden, die
durch das Fahren auf unbefes- tigten ~ Strassen
entstanden sind. Viele Autovermieter
verlangen einen Selbstbehalt, der auf dem
Voucher aufgefiihrtist.

Wir bieten ihnen eine Zusatzversicherung fir
den Selbstbehalt an. Zu einem Aufpreis von chf
28 pro Woche, bzw. chf 4 pro Tag kann diese
Versicherung  fir jede Buchung abge-
schlossen werden (Ausnahmen: Lé&nder in
denen kein Selbstbehalt anféll). In einem
Schadenfall erstatten wir ihnen einen vom
Vermieter belasteten  Selbstbehalt gegen
Einreichung der Quittung und des Schaden-
formulars, bzw. Polizeiberichts (Ausnahme:
Grobfahrlassigkeit, Schaden an Reifen, Glas,
Dach und Unterboden). Diese Versicherung
schliesst das Depot vor Ort nicht aus.

Die angegebenen Preise sind Wochenpreise in
chf.  Mindestmietdauer ist drei Tage.
Einzeltage sind fiir einige Destinationen auf
Anfrage in der Reservationszentrale mo- glich.
Als Miettag gelten immer 24 Stunden. Die
Preisberechnung richtet sich nach dem
Ubernahmedatum.

3 tage = 3/5 wochenpreis (wochenpreis : 5x3)
4 tage = 4/5 wochenpreis (wochenpreis : 5x4)
5 bis 7 tage= wochenpreis

mehrtag = 1/7 wochenpreis

usa

beispiel:

9tage = (1 x wochenpreis) + (2 x tagespreis)
Falls zum Beispiel

(1 x wochenpreis) + (6 x tagespreis)

> (2 x wochenpreis), dann gilt der giinstigere
Preis.

Nous sommes une pure agence commer-
ciale et mettons a votre disposition des
voitures de location au meilleur prix ferme, et
aux conditions négociées localement. Sur
place, vous conclurez le contrat de location
définitif avec le loueur de voiture respectif.

Nos prix comprennent le kilométrage illimité,
l'assurance responsabilité-civile (selon les con-
ditions locales), I'assurance tous risques (fran-
chise selon le loueur) et garantie vol de la
voiture, la surtaxe d'aéroport et de mise a dis-
position, ainsi que la taxe sur la valeur ajoutée
locale. Les conditions different pour I'Australie
et Israél. Vous trouverez de plus amples infor-
mations dans la présente brochure ou vous
pouvez vous renseigner aupres de notre cen-
frale de réservations. Veuillez observer les
clauses du contrat de location local. La garantie
vol prend exclusivement en charge le vol du
Véhicule et non pas les objets se trouvant dans le
véhicule (exepté USA MAX et Canada MAX).

Chez la plupart des loueurs de voitures l'as-
surance ne couvre pas le bris de glace et les
dégats sur les pneus, le toit et le chassis.
C’est pourquoi, le preneur de la voiture est
responsable pour les dégats sur les parties de
la voiture précédemment mentionnées. L'as-
surance ne couvre pas les dommages volon-
taires ou ceux qui résultent de I'emprunt de
route non macadamisée. Beaucoup de
loueurs de woitures exigent une franchise,
laquelle est mentionnée sur le bon de location.

Nous vous offrons une assurance franchise
complémentaire, mais y souscrire ne vous
dispense pas de payer le dépét de la fran-
chise exigée par le loueur. Pour le prix de chf
28.00 par semaine et/ou chf 4.00 par jour,
VOUS pouvez Souscrire cette assurance a
chaque réservation (excepté les pays qui
n'ont pas de franchise). Lors d'un sinistre, et
apreés examen du dossier, nous procéderons le
cas échéant, au remboursement des frais
encaissés par le loueur et sur présentation:
quittance ou relevé bancaire/ rapport de
police/contrat. Excepté pour les graves négli-
gences, ainsi que le bris de glaces, les dégats
sur les pneus, le toit et le chassis.

Les prix indiqués sont des prix & la semaine, en
francs suisses. La durée minimale de loca- tion
de \oiture est de trois jours. On peut
néanmoins réserver pour une seule journée sur
certaines destinations, sur demande aupres
de la centrale de réservation. Un jour de
location équivaut a 24 heures. Le calcul de prix
se réfere a la date de prise de possession.

3jours = 3/5 prix pour une semaine (prix pour
une semaine : 5 x 3)

4 jours = 4/5 prix pour une semaine (prix pour
une semaine : 5 x 4)

547 jours = prix pour une semaine

jour supplémentaire = 1/7 prix pour une semaine

usa

exemple:

9 jours = (1 x prix semaine) + (2 x prix jour) Si

par exemple

(1 x prix semaine) + (6 x prix jour)

> (2 x prix semaine), prenez le prix moins cher.



allgemeine bedingungen
conditions générales

Sie buchen in ihrem Reisebiiro und erhalten
einen Voucher von holiday autos, der als
Gutschein fur ihre Reservation gilt und bei
dessen Vorlage sie bei dem Vermieter vor Ort
ihr Fahrzeug erhalten. Den Voucher erhalten
sie per E-Mail. Den Mietvertrag erhalten sie
vom Autovermieter.

Reservationen konnen nur fiir eine Wagen-
gruppe entgegengenommen werden. Die
genannten Fahrzeuge verstehen sich als
typisches Beispiel fur die Grosse des Fahr-
zeuges.

Dachgepécktrager,
Kindersitze, Schneeket- ten, usw. koénnen fur
viele Destinationen unverbindlich angefragt
werden. Eventuell vor Ort zu entrichtende
Gebiihren, kénnen in unserer
Reservationszentrale  angefragt werden. Das
Benzin ist im Mietpreis nichtinbegriffen und
muss vor Ort bezahlt wer- den. Bitte beachten
sie dazu die Angaben aufdem Voucher.

Das
erforderliche Mindestalter ist von Land zu Land
unterschiedlich, betrégt aber in der Regel 21
Jahre. Bitte erkundigen sie sich bei der
Reservation und beachten sie die Hin- weise
auf ihrem Voucher. Ein eventueller Zuschlag
fir Zusatzfahrer und Fahrer zwischen 21 und
25 Jahren muss vor Ort be- zahlt werden.

Der Fahrer muss seit mindestens einem Jahr

(in einigen Landern seit mindestens 2 Jah- ren)
im Besitz eines giltigen Fihrer- ausweises
sein, den er im Original und in Verbindung mit
einem gultigen Reisepass oder einer
Identitatskarte bei Vertragsab- schluss vor Ort
vorlegen muss.

Die meisten der vermittellen Vermieter
haben an der Destination Mietwagenstatio- nen
im  Flughafengebaude. An vielen Desti-
nationen ist eine Hotelzustellung mdglich, die
vor Ort zu bezahlenden Zustellgebiihren
hangen von der jeweiligen Autovermietung und
der Entfernung zur nachsten Station ab.
Uberpriifen sie das Fahrzeug bei Ubergabe auf
evil. Schaden und lassen sie sich diese auf dem
Mietvertrag bestétigen um eine rei- bungslose
Rickgabe des Mietwagens zu gewahrleisten.

Vor Ort missen sie eine Kaution hinterlegen. In
den meisten Landern werden ausschliess- lich
Kreditkarten meistens auf den Namen des
Fahrers lautend, als Kaution akzeptiert.
Massgebend ist hierbei immer der Mietver- trag,
den sie mit dem lokalen Autovermieter
abschliessen. Bitte erkundigen sie sich bei der
Reservation und beachten sie die Infor-
mationen auf dem Voucher.

Vous réservez dans votre agence de voy-
ages et recevez un bon de location de holi-
day autos, qui sert de confirmation de réser-
vation. Il vous suffit alors de présenter ce bon
aupres du loueur local de voitures pour
obtenir le véhicule. Vous recevez le bon
d’échange par e-mail. Le loueur de voitures
vous remettra le contrat de location.

Les résenations valent pour une catégorie de
véhicule. Les modeles présentés par catégorie
représentent le modele type de la catégorie de
véhicules a laquelle ils appartiennent.

Le porte-bagages sur le toit, le siege enfant,
les chaines, etc. peuvent étre demandés
sans engagement pour de nombreuses des-
tinations. La centrale de réservation peut
vous informer sur les taxes éventuelles a
payer localement. Le carburant n'est pas
compris dans le prix et doit étre réglé sur
place. Veuillez observer les indications men-
tionnées sur le bon de location.

L'age minimal requis différe selon les pays
mais est généralement de 21 ans, souvent un
supplément est percu entre 21 et 25 ans.
Veuillez vous renseigner au moment de la
réservation et observer les indications men-
tionnées sur le bon. Un supplément pour le
co-conducteur peut vous étre demandé sur
place.

Le conducteur doit avoir son permis depuis
au moins un an (et deux ans dans certains
pays) et le présenter au moment de conclure
le contrat: l'original du permis de conduire
ainsi qu'une piéce d'identité (passeport ou
carte d'identité) en cours de validité.

La plupart des loueurs de voitures disposent
d’emplacements dans les aéroports. Dans de
nombreuses destinations, on peut égale-
ment prendre le véhicule a I'hotel, et le prix de
mise a disposition varie alors en fonction du
loueur et de la distance jusqua la
prochaine station. Veuillez contréler que le
véhicule ne présente aucun éventuel dom-
mage. Sinon, mentionnez-le sur le contrat de
location pour éviter tout probléme au
moment de rendre la voiture au loueur.

Une caution doit étre déposée sur place.
Dans de nombreux pays, seule la carte de
crédit est acceptée et tres souvent au nom du
conducteur. Ce qui prévaut c’est toujours le
contrat de location que vous avez conclu
avec le loueur local de voitures. Veuillez vous
renseigner au moment de la réservation et
observez les informations mentionnées sur le
bon.
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Einwegmieten missen bei der Buchung an-
gefragt werden. Eventuelle Kosten werden vor
Ort abgerechnet.

Vor Ort kénnen sie z.B. eine zusétzliche,
freiwillige ~ Personeninsassenversicherung
(p.a.i.) abschliessen. Die Gebiihren richten sich
nach den Bestimmungen des jeweiligen
Autovermieters. Eine riickwirkende Ricker-
stattung von vor Ort abgeschlossenen Zu-
satzversicherungen und Zusatzleistungen ist
ausgeschlossen.

Samtliche Anderungen wie Verlangerung,
geédnderte  Flugdaten, Ubergabe  oder
Fahrzeuggruppe mussen Uber holiday autos
oder Uber ihr Reisebiiro vorgenommen wer-
den, da ihnen sonst der giinstige Tarif nicht
garantiert werden kann. Fir Anderungen
werden bis 28 Tage vor Mietantritt keine
Gebiihren  erhoben. Nachher wird eine
Umbuchungsgebihr von chf 50 pro Wa-
gen/Gutschein erhoben.

Eine Verlangerung der Mietzeit kann vor Ort mit
dem Vermieter vereinbart werden gegen
Zahlung des jeweils ortlichen Tarifes. Bei
vorzeitiger  Riickgabe, verspateter Uber-
nahme (z.b. durch Flugverspatung) oder nicht
in Anspruch genommenen Mietwagen besteht
kein Ruckerstattungsanspruch.

Annullationen miissen immer schriftlich tber
holiday autos und bis vor dem gebuchten
Anmietzeitpunkt erfolgen.

Die Annullation erhalt Giltigkeit mit Post-/
Fax-/E-Mail-Eingang ~ wahrend  der  Off-
nungszeiten von holiday autos. Eine Annul-
lation bei der Autovermietung vor Ort wird nicht
anerkannt. Wir empfehlen ihnen unsere
gunstige  Annullationskostenversicherung  fiir
nur chf 1.— pro Tag. Diese deckt alle Annulla-
tionsgebihren vor Mietbeginn.

annullationsgebiihren
chf 50
chf 200

ab 28 tage vor mietiibernahme
am tag der mietiibernahme oder spéter

Sollten sie Schwierigkeiten gehabt haben,
versuchen wir ihnen gerne bei der Re-
gulierung mit ihrem Vermieter behilflich zu sein
(nur gegen Vorlage des Mietvertrages).

Die angegebenen Preise sind Wochenpreise in
chf und giltig vom 1.11.2004 bis 31.3.2005. Die
Sommerpreise vom 1.4.2005 bis 30.9.2005 sind
garantiert, wenn sie die Buchung vor dem
28.2.2005 tatigen.

Die angegebenen Konditionen pro Land sind
ohne Gewabhr. Definitive Angaben erhalten sie
bei der Buchung.

Les trajets simples courses doivent étre
demandés au moment de la réservation. Des
frais éventuels sont a payer sur place.

Vous pouvez souscrire par exemple sur
place une assurance complémentaire fa-
cultative pour les passagers. Les primes
dépendent des clauses de chaque loueur. Un
remboursement  des assurances et
prestations  supplémentaires  facultatives
souscrites localement est exclu.

Tous les changements comme le prolonge-
ment, les dates de vols modifiées, la date de
mise a disposition ou de catégorie de
véhicule doivent étre effectués par holiday
autos ou l'agence de voyage. Dans le cas
contraire, vous ne pourriez étre assuré
d’avoir le meilleur tarif. Pour toute modifica-
tion effectuée jusqu'a 28 jours avant la date
de location, nous ne facturons aucun sup-
plément. Au-dela de 28 jours, nous factu-
rons des frais de modification de chf 50 par
voiture /bon de location.

Vous pouvez prolonger sur place la location
de votre voiture en négociant directement
avec le loueur, qui vous facturera le tarif local
correspondant. En cas de retour anticipé, de
prise de possession retardée (due par exem-
ple a un retard de vol aérien) ou de non-
réclamation de la voiture, nous n'ef-
fectuerons aucun remboursement.

Les annulations doivent étre formulées par
écrit auprés d’holiday autos et doivent arriv- er
avant la date de la location. Pour étre val- able,
lannulation doit se faire par lettreffax et
arriver au courrier lors des horaires d'ou-
verture d’holiday autos. Une annulation
auprés du loueur local de voitures ne sera
pas acceptée. Nous vous proposons l'as-
surance «protection annulation» pour chf 1.—
par jour de location, et dans ce cas vous ne
payerez aucun frais.

frais d’annulation
chf 50
chf 200

dés 28 jour avant la date de location
jour méme de la location ou plus tard

En cas de difficultés, nous serons ravis de
vous aider, mais uniquement sur présen-
tation de votre contrat de location, pour
trouver une solution avec votre loueur.

Les prix mentionnés sont des prix pour une
semaine, en francs suisses (chf) et sont va-
lables du 1.4.2004 au 31.10.2004. Les prix
d’été du 1.11.2004 au 31.3.2005 sont garan-
tis si vous faites la réservation avant le
30.9.2004.

Informations au bas des tableaux tarifaires,
sujettes a modification et cela en tout temps.



